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Incluir la sostenibilidad social y
ambiental en la agenda

Nuestro complejo contexto (post-
pandemia, una economia incierta,
conflictos globales vigentes) hace que la
cooperacion global sea necesaria para
afrontar nuestros retos sociales y
ambientales compartidos.

Percepciones de riesgos globales de
la poblacion:

v “erosion de la cohesidn social”,
“crisis de recursos de vida" y
“deterioro de la salud mental”

v “fracaso de la accidn climatica”,
"fendmenos meteoroldgicos
extremos” y “pérdida de
biodiversidad”.

Los ciudadanos ponen su confianza en
los gobiernos, las empresas y las
alianzas para impulsar la agenda de
desarrollo sostenible.

85«

de los ciudadanos globales creen que las
empresas deben desempenar un papel
activo en la creacion de bienestar, también
teniendo un impacto social y ambiental
positivo.

Fuente: 2025 Edelman Trust Barometer. Enlace.

Los consumidores valoran y dan prioridad a las
empresas que son lideres en sostenibilidad,
reconocidas por su compromiso y su capacidad

de generar cambios.

784

de los consumidores consideran
la sostenibilidad un factor
importante a la hora de tomar
decisiones de compra.

Fuente: BlueYonder (2025). 2025 survey results: Only 20%
of consumers believe brand sustainability claims. Enlace.


https://www.edelman.com.es/sites/g/files/aatuss396/files/2025-03/WEB_Edelman%20Trust%20Barometer_Spain%20Report.pdf
https://blueyonder.com/blog/2025/2025-survey-results-only-20-of-consumers-believe-brand-sustainability-claims
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9 3 de los viajeros quieren tomar
(o) decisiones de viaje mas . p . -
/o sostenibles (en comparacion con ¢Por qué deberia el ESG estar integrado

el 76% en 2023). en el ndcleo de nuestra empresa?
son conscientes del impacto
O/ del turismo en las comunidades
O Iocales, asi como en el medio
ambiente.

) (O @, de los viajeros
540  69%  73% T globales consideran
e i asmann o la sostenibilidad un

ven en su zona a lugares que visitan gasto repercuta experiencias

menudo o en mejores en la comunidad auténticas que f a C t O r C I a ve
siempre apoyan condiciones de las local. sean ®
a los negocios que los representativas de

locales. encontraron. la cultura local.

Fuente: Booking 2025 Sustainable Travel Report. Enlace


https://news.booking.com/bookingcoms-2025-research-reveals-growing-traveler-awareness-of-tourism-impact-on-communities-both-at-home-and-abroad/
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f de los viajeros esperan que las
@ o/ opciones sostenibles estén claramente
O  senalizadas al hacer reservas a través

de agencias de viajes en linea.

? o de los viajeros practican
/O activamente un turismo sostenible.

®

W

decisio ne:
conscientes

sostenibilidad

de los viajeros globales dicen que
buscan alojamientos que
combinen confort con

% caracteristicas innovadoras de

responsables

Fuente: Trip.com (2024). Group Sustainable Travel Consumer Report 2024. Enlace


https://images3.c-ctrip.com/marketing/grouptrip/Trip.com%20Group%20Sustainable%20Travel%20Consumer%20Report%202024-ENG.pdf
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de los consumidores globales
) dicen que compran mas
== % productos sostenibles para
reducir su impacto en el medio

ambiente.
@ de los consumidores dicen estar
W + O/ d!spuestos a p'agar mas pe?r'a
O bienes producidos o adquiridos
sostenibles.

Los consumidores evaltan las practicas
sostenibles de los productores a través de
atributos tangibles, incluido:

(o)
40 /O métodos de produccidn y reciclaje.

38% envases ecoldgicos.

O teniendo un impacto positivo en la conservacion de la

naturaleza y el agua.

Fuente: PwC 2024 Voice of the Consumer Survey. Enlace

¢Por qué dek
en el nucleo de

Los consumidores

priorizan cada vez mas
la sostenibilidad en sus
practicas de consumo.



https://www.pwc.com/gx/en/issues/c-suite-insights/voice-of-the-consumer-survey.html
https://www.pwc.com/gx/en/issues/c-suite-insights/voice-of-the-consumer-survey.html
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Existe una
conciencia
creciente del
iImpacto ambiental
de los viajes.

de los viajeros que enfatizan la
iImportancia de comprar localmente,

de manera ética y sostenible.

de los viajeros consideran la distancia
o/ cuando seleccionan sus
O destinaciones de viaje.

G e n Valoran profundamente la

sostenibilidad y la ética en sus
decisiones de compra, mostrando
disposiciones a pagar mas por

productos que se ajustan a sus
valores ambientales y sociales.

Fuente: ASQ (2024). Global Traveller Survey | Airport Travel Experience: Trends and Opportunities.
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de los consumidores han tomado decisiones

) mas sostenibles, incluyendo reducir el
== % consumo de carne, priorizar alimentos

locales y evitar productos ultraprocesados.
@ de los consumidores estd adoptando
= o/ habitos de compra y de gestién de
O residuos mas ecoldogicos.

El auge de la sostenibilidad tiene importantes

implicaciones para cualquier empresa o marca del

sector:

* Seguir ampliando la oferta de productos sostenibles.

 Utilizar el embalaje para comunicar de manera clara y efectiva los
mensajes de sostenibilidad.

» Estar preparados para adaptar nuestro enfoque y conectar de
manera mas efectiva con las preferencias de los consumidores.

» Ofrecer valor inteligente y sostenibilidad accesible.

 Facilitar practicas sostenibles.

Fuente: LEK (2024). Global Consumer Sustainability Survey 2024. Enlace.

oNSsuIT >s de
alimentos y bebidas.


https://info.lek.com/consumer-sustainability-2024
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de instituciones financieras senalo
:Por qué deberia el ESG estar integrado O/ que la demanda de los clientes es el
O factor mas importante que influye en

n el ndcleo de nuestra empresa?

la adopcidén de criterios ESG.
‘ de las instituciones financieras considera
O/ que los datos ESG son esenciales para la
' (o toma de decisiones de inversion.
D 22
34% 55% 84%

Opta por De las instituciones Priorizé la seleccidn

informes ESG indicé que publican negativa, reflejando una

trimestrales. informes ESG preferencia por excluir
anualmente. inversiones que no se

alinean con los
principios ESG.

Fuente: SG Analytics (2025). Bridging ESG and Finance. Data-Driven Decision-making for Sustainable Growth.
Enlace.



https://25290909.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/25290909/Reports/ESG_Data_Insights_Report_2025.pdf
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de los inversores afirma que confia mas en la
informacidén sobre sostenibilidad reportada
% por las empresas en las que invierte o que

cubre si esta ha sido verificada.

de los inversores esta de acuerdo o totalmente
de acuerdo en que las revelaciones narrativas
% de una empresa, sus métricas de sostenibilidad

y KPI deberian ser verificadas al mismo nivel
que un estado financiero.

La mayoria de los inversores aumentaria su inversion en
empresas que tomen medidas relacionadas con el clima.

Trabajar con proveedores y comunidades

(o) ara construir cadenas de valor
29% ) *

sostenibles.

Innovar en productos o servicios que

(o) ermitan a los clientes adaptarse a los
35% ) © :

impactos del cambio climatico y/o mitigarlos.

. Incrementar significativamente O Incrementar moderadamente

Fuente: PwC (2024). Global Investor Survey 2024: Cautiously optimistic, investors expect growth. Enlace.

en el ndcleo de nuestra empresa?

Los inversores de todo
tipo exigen informes ESG.



https://www.pwc.com/gx/en/issues/c-suite-insights/global-investor-survey.html
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é¢Por qué deberia el ESG estar integrado
en el nicleo de nuestra empresa?

Los desafios globales

y locales deben

alinearse con los G
Objetivos de it & |- | e
Desarrollo Sostenible
(ODS) de la ONU para
abordarlos de manera
efe ctiva. Fuente: Marcas con Valores. (2024). Estudio MCV 2024: La sostenibilidad ante el espejo, Enlace.



https://marcasconvalores.com/wp-content/uploads/2024/01/Estudio-MconV-2024-web.pdf

aredas
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Hay muchas formas de ser emprendedor.
La nuestra se basa en entender cada
oportunidad como una palanca de cambio
positivo.

QUE SIGNIFICA EL CAMBIO PARA NOSOTROS

Significa crear nuevas conexiones para
generar un impacto positivo

Significa acelerar la transicion hacia
experiencias alimentarias sostenibles

Significa una nueva vision para la industria
del turismo, avanzando hacia un futuro mejor
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Introduccién a la
Estrategia ESG de Areas

Como lider internacional en F&B y Travel Retaill, en
Areas estamos comprometidos con la sostenibilidad,
las practicas empresariales responsables y la creacion
de valor a largo plazo para todas las partes
interesadas. Como parte de nuestros continuos
esfuerzos por contribuir positivamente a la sociedad y
al medio ambiente, se ha desarrollado un plan
estratégico en materia de medio ambiente, sociedad y
gobernanza (ESG).

Este marco destaca la dedicacion de Areas a
Integrar los principios ESG en todos los
aspectos de nuestras operaciones
comerciales, desde los restaurantes
operados en los aeropuertos hasta las
relaciones fomentadas con empleados,
clientes, proveedores y comunidades locales.
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Nuestra Estrategia ESG

areas for change

En Areas, reconocemos el

Importante papel que
#1Fostering

desempena nuestro #9 Partnerships \q||_peing, DEI,
. that matter security and
negocio en el panorama ethical behaviors
global y mantenemos #8 Nurturing
. . #2 Upskilli

nuestro compromiso de Qe and ongaging

nsuring
reducir nuestra huella Safety our workforce
medioambiental, : .

N FOR THE 4 Al alinear los objetivos
promover la diversidad y , 473 Givi | ..
#7 Healthier EXPERIENCE IVing ‘~ estrateglcos con

la inclusion, garantizar el experiences for back to local |

everyone communities i practicas sostenibles, el
" objetivo es mejorar la
experiencia del viajero v,

bienestar de nuestros
empleados y mantener
los mas altos estandares

#6 Innovation to Drive #4 Heroes for

de gobernanza. Esta Decarbonization Zero Waste | al m|SmO tlempol

Estrategia ESG describe #5 Reducing Environmental ContribUIr a un fUturO
Impact and Preservi < ‘I

los temas clave, los Notoral Recourcee mas resiliente,

objetivos establecidos y equitativo y sostenible

el compromiso continuo para todos.

con la mejora continua.
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Nuestra Estrategia ESG

Alianzas con marcas mas areaS for Change Personal interno
responsables para un futuro mejor Indicadores de conciliacion laboral, salarios

Compromiso con marcas y #1 Fostering adecuados, métricas de diversidad y
|

proveedores con iniciativas ESG. #9 Pa}:tnerSh'PS well-being, DEI, atencién a personas con discapacidad.
that matter

security and
ethical behaviors

Consumidores y usuarios finales Formacion y desarrollo de habilidades

Enfoque proactive para garantizar #8 Nurturing #2 Upskilling \ \ Captacion y fidelizacidon del talento,

los mas altos estandares de Eﬁ:ﬁ::tnyg and engaging ofreciendo oportunidades de aprendizaje
calidad y seguridad alimentaria. Safety e ¥ para impulsar el potencial del equipo.
Creacion de valor y cuidado del I;(;i\jgl_s L Derechos econémicos, sociales y culturales
cliente #7 Healthier I3GIENe A2 I de las comunidades

Enfoque en promover productos o— eXperi:C:f;of:; ::::nkntz:t?:l Incluido por ser uno de los pilares estratégicos

de Areas (también considerado un tema
material por la industria y los competidores).

que fomenten habitos saludables y
una dieta equilibrada entre los

clientes.
#6 Innovation to Drive #4 Heroes for | Uso de recursos y economia circular
Cambio climatico ® Decarbonization Zero Waste ' Acciones relacionadas con el uso de
iti ieti ' recursos y la economia circular.
Politicas, objetivos y acciones de #5 Reducing Environmental y
mitigacion, teniendo en cuenta el Impact and Preserving

Natural Resources Contaminacion y biodiversidad
Acciones relacionadas con la contaminacion,

consumo Yy la combinacion de

fuentes de energia.
asi como el plan de transicion y la

consideracion de la biodiversidad en la
estrategia y el modelo de negocio
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La estrategia se basa en tres pilares
fundamentales que se ramifican en nueve lineas
estratégicas que reflejan el compromiso con el
crecimiento sostenible, la responsabilidad social
y las experiencias de calidad.

Ademas, contamos con un cuarto eje transversal:

For a Good Governance.

For the People enfatiza fomentar una cultura de bienestar,
diversidad, inclusién, seguridad y comportamientos éticos,
al tiempo que se invierte en el desarrollo de la fuerza
laboral y la participacion comunitaria.

For the Planet refleja el compromiso con la
sostenibilidad medioambiental a través de acciones
impactantes que abordan el cambio climatico y la
eficiencia de los recursos.

For the Travel Experience se centra en mejorar la calidad y
la responsabilidad alimentaria para garantizar experiencias
mas saludables y significativas para todos los viajeros.

For a Good Governance, con el fin de garantizar un

comportamiento ético, honesto e integro en todos

los niveles de la empresa.
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Estrategia ESG

La vision For the Future representa un enfoque holistico que
conecta la esencia de los viajes con un compromiso con las
personas y el planeta. Al mejorar la calidad, la seguridad y la
responsabilidad de las experiencias del viaje, se crean viajes
mas saludables y significativos para todos los viajeros. Esta
perspectiva con visidon de futuro no solo se adapta a las
necesidades cambiantes de los viajeros, sino que también
defiende un impacto positivo para todos, las personas y el
planeta.

La Estrategia ESG describe tanto los compromisos cualitativos
como los objetivos cuantificables que se deben alcanzar a
corto, medio y largo plazo. Ademas, se ha desarrollado un plan
de accion ESG para reforzar los pilares estratégicos de Areas y
nuestras areas de interés asociadas. Se evaluara
periddicamente el progreso, y se revisaran y actualizaran la
Estrategia y el Plan de accién ESG segun corresponda.

A continuacion, se ofrece una descripcion detallada de cada
pilar, sus correspondientes lineas estratégicas, y los
compromisos cualitativos y objetivos cuantitativos que
debemos asumir y gestionar desde Areas.

SUSTNNALE
DEVELDPMENT

Ademas, |la estrategia esta alineada
con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda
2030 de las Naciones Unidas.
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Pilares estratégicos de Areas

TN HEAITH LTy GEMIER DDECHTHWIIRK, éHD 10 RECCED 1 BARTNERSHIPS
G411 WELL HERT EDUSATION EQLULITY CHOHIN I DT TCR THE COMLS

/e M i = &

000

aas

For the People

El pilar For the People refleja el compromiso de Areas de crear un entorno positivo, inclusivo y seguro para los empleados, las
comunidades y las partes interesadas. Mediante iniciativas que sustentan el desarrollo de la fuerza laboral, el compromiso y la
participacion de la comunidad, este pilar tiene como objetivo construir una base sélida, resiliente y socialmente responsable que
impulse el crecimiento sostenible y tenga un impacto significativo.

Linea estratégica Compromisos

#1 Fostering well-being, DEI, security and Promover la diversidad, la igualdad, la inclusion y la seguridad, al tiempo que se fomenta el bienestar entre
ethical behaviors nuestra plantilla y se promueve una cultura basada en valores y comportamientos éticos.

Atraer y motivar al talento, ofrecer oportunidades de aprendizaje y formacion profesional para liberar el

#2 Upskilling and engaging our workforce serenek el ceive:

Dar prioridad a las comunidades locales y colaborar con organizaciones que se centran en la justicia social y
la igualdad.

#3 Giving back to local communities
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Pilares estratégicos de Areas

(1=

For the Planet < @

Este pilar estratégico esta vinculado a la gestion de los principales impactos ambientales generados por las instalaciones y centros
operativos de Areas como consecuencia de la actividad del Grupo. Mediante el impulso de la innovacién, el fomento de un impacto
positivo y la consecucién de objetivos ambiciosos, como las cero emisiones, este pilar tiene como objetivo crear un futuro mas
saludable y sostenible para el planeta y las generaciones futuras.

Linea estratégica Compromisos

Promover los principios de la economia circular minimizando la generacion de residuos, evitando el

#4 Heroes for Zero Waste . : - :
desperdicio de alimentos y optimizando el uso de los recursos en todas las operaciones.

Implementar un enfoque responsable para la prevencion de la contaminaciéon y la proteccion de los
ecosistemas mediante la integracion de consideraciones sobre la biodiversidad en el modelo de negocio y el
avance de un plan de transicidén hacia practicas operativas mas sostenibles.

#5 Reducing Environmental Impact and Preserving
Natural Resources

Aprovechar la innovacién para optimizar la eficiencia energética, reducir las emisiones de carbono y fomentar
#6 Innovation to Drive Decarbonization la adopcion de fuentes de energia renovables en las operaciones, y contribuir de este modo a la mitigacion
del cambio climatico.
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Pilares estratégicos de Areas
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For the Travel Experience

A traveés de este pilar, en Areas nos comprometemos a ofrecer productos de alta calidad adaptados a los viajeros en diversos lugares,
como aeropuertos y estaciones de tren. Este compromiso no solo da prioridad al valor nutricional para promover un estilo de vida
saludable, esencial para mantener la energia y el bienestar durante los viajes, sino que también hace hincapié en las practicas de
abastecimiento sostenible. Al abastecerse de ingredientes de forma responsable, apoyamos un futuro mas responsable para el sector de
los viajes, garantizando que las decisiones tomadas hoy contribuyan al bienestar tanto de los viajeros como del planeta.

Linea estratégica Compromisos

Centrarse en promocionar productos que fomenten habitos saludables y una dieta equilibrada entre los

#7 Healthier experiences for everyone .
clientes.

#8 Nurturing quality, ensuring safety Enfoque proactivo y sdélido para garantizar los mas altos estandares de calidad y seguridad alimentaria.

Compromiso con marcas, propietarios y proveedores con iniciativas ESG. Priorizar iniciativas con las

#9 Partnerships that matter . ) : . )
organizaciones mas comprometidas y aumentar el ndmero de socios responsables.
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Compromisos estratégicosy
plan de accion

Se definieron los siguientes compromisos, objetivos,
acciones e indicadores clave de rendimiento (KPI) para
orientar la estrategia ESG de la empresa, con una
ambicidn clara que se pretende alcanzar en los proximos
anos. Estos objetivos se estructuran en consonancia con
el marco de la Directiva sobre informacién corporativa en
materia de sostenibilidad (CSRD), lo que garantiza un
enfoque medible y orientado a los resultados en
materia de sostenibilidad.

El Plan estratégico ESG se sometera a revisiones
periddicas cada cinco afios para evaluar el cumplimiento
de cada pilar y garantizar que se cumplan los
compromisos y objetivos definidos entre 2027 y 2030.
Durante estas revisiones, también se estableceran
nuevos objetivos para aquellos que ya se hayan
cumplido. Si no se cumplen los objetivos, se disefiara una
nueva hoja de ruta para orientar los ajustes necesarios.
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afeas for Change

#9 Partnerships #1Fostering
that matter well-being, DEI,
security and
o o ethical behaviors

#8 Nurturing
Quality,
Ensuring
Safety

#2 Upskilling
and engaging
our workforce

FOR THE
TRAVEL

#7 Healthier EXPERIENCE
experiences
for everyone

#3 Giving
back to local
FOR THE communities

PLANET

Primer pilar: For the People

#6 Innovation to Drive H#4 Heroes for
Decarbonization Zero Waste

Este pilar refleja nuestro compromiso en
Areas de crear un entorno positivo,
inclusivo y seguro para los empleados, las

#5 Reducing Environmental
Impact and Preserving
Natural Resources

comuhnidades y las partes interesadas.
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&) For the People

#1Fostering well-being, DEI, security and
ethical behaviors

2027 #1.1 Disenar un plan para eliminar la brecha salarial entre
géneros. '

#1.2 Ofrecer formacién sobre cémo evitar la discriminacion y el

acoso.

#1.3a Aumentar la participacion de las mujeres en puestos
ejecutivos, en comparacion con la referencia de 2023."

40‘

#1.4 Lograr una reduccion en la tasa de accidentes laborales en

comparacion con la referencia de 2023 mediante la
Promover “omp 5 - R
implementacion de programas de formacidn y sensibilizacion
centrados en la prevencion de riesgos laborales.

tiempo que se fomenta el bienestar
t t | till #1.3b Aumentar la participacion de las mujeres en puestos
enire nuesira plantilla 'y se 2030 ejecutivos, en comparacion con la referencia de 2023."

promueve una cultura basada en

#1.5 Desarrollar una cultura de seguridad sélida, con la
valores Yy comportamlentos eticos. participacion de los empleados en programas de formacién

continua centrados en la seguridad y la prevencién de riesgos.

1 Objetivo establecido de acuerdo con los requisitos de la CSRD.
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P/ For the People

H1 Fosterlng WeII—belng DEI, security and ethical behaviors
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OUR DIVERSITY, EQUITY & INCLUSION STATEMENT

ol i

“Just as we carefully blend ingredients to achieve the

perfect taste, we cultivate a workplace that mirrors
the diversity of the communities we serve —
promoting fair opportunities for all and building an
inclusive culture where differences are valued”.

Culture I Age

DEl at Areas

El evento Mu;eres Areas, reallzado en MeX|Co
se focaliza en liderazgo, resiliencia e igualdad.

Areas lberia
colabora con

Queer
‘~ Destinations
& e U j para promover
[ y Diversidad e Inclusisn 'entorr.\os
S'eezzéunto €on Queer Destinations inclusivos Yy
il N para promover la inclusisn
MA s ::;t?r dhe I8 restauracion en ruta Segu ros para
Inclusian in the food & hmh“)é i Tinﬂ"'f"”'\":p“ ViajerOS
’ :; Queer
areas Q d:s;inattons LGBT|Q+

an

En 2024, Areas
publica su
declaracién de
Diversidad,
lgualdad e
Inclusién, que se
puede encontrar
en el siguiente
enlace:

Areas ltalia
colabora con

Seconda Chance,
una asociacion sin
animo de lucro que
ayuda empresas a

contratar y
reintegrar
exreclusos en la
sociedad

Algunas iniciativas de Areas

ﬁ Areas incluye a
v Y

» | personas con
kL - discapacidad
' en su plantilla a
través de
iniciativas como
DuoDays en
Francia

=>Les Duo ayz
« enntddia m

[
al <

Areas USA, en colaboracion con Homeboy
Industries —el programa de rehabilitacion y
reintegracion de exmiembros de pandillas
mas grande del pais— opera Homeboy Café
en el aeropuerto LAX


https://www.linkedin.com/posts/areas-worldwide_diversity-equity-inclusion-activity-7198672722518773760-jzj2/
https://fr.linkedin.com/posts/areas-france_les-duoday-sont-d%C3%A9j%C3%A0-de-retour-activity-7300598601926299650-zI7N
https://www.linkedin.com/posts/grupo-areas-m%C3%A9xico_areas-areasm%C3%A9xico-areasspirit-activity-7312516486412013569-1PUP/?originalSubdomain=es
https://es.areas.com/es/noticias/areas-cierra-un-acuerdo-con-queer-destinations-para-promover-la-inclusion-en-el-sector-de-la-restauracion-en-ruta/
https://areas.com/en/our-culture/
https://areas.com/en/our-culture/
https://areas.com/en/our-culture/
https://areas.com/en/our-culture/
https://it.linkedin.com/posts/areas-italia_siamo-davvero-orgogliosi-di-comunicare-la-activity-7356992325631238145-Hq0U

¢

e b 33) For the People

, ofrecer
oportunidades de aprendizaje y

formacion profesional para liberar

el potencial del equipo.

l"—
o~

#2 Upskilling and engaging our workforce

#2.1 Fomentar que los empleados estén inscritos en
2027 programas de aprendizaje cada ano.

#2.2 Ofrecer oportunidades de desarrollo a través de
vacantes internas y ascensos.

#2.3 Fomentar que los empleados tengan una trayectoria
profesional clara.

#2.4 Ofrecer a los nuevos empleados un programa de
incorporacion digital.

1 Objetivo establecido de acuerdo con los requisitos de la CSRD.
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P/ For the People

#2 Upskilling and engaging our workforce
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Areas redisefia su campafa de employer
branding para atraer nuevo talento, bajo
el lema Drive to Areas

Areas consolida el Areas Worldwide Challenge, la
iniciativa para reconocer a los managers con mejor
desempeno en todas la Business Units

-

Areas celebra convenciones anuales

para destacar logros, definir objetivos
y reforzar la alineacion en torno a sus ‘ Los programas Pasion Cliente y Passion Clients en Espafay Historias que Inspiran, donde se destacan el

Areas México organiza anualmente los eventos

crecimiento de los colaboradores, su dedicacion

valores fundamentales, bajo el lema Francia promueven servicios auténticos y una cultura
y sus trayectorias profesionales con propdsito

You Drive Areas centrada en las personas


https://moodiedavittreport.com/2024-areas-worldwide-challenge-winner-guillermo-del-calvo-crowned-at-barcelona-final/
https://www.linkedin.com/pulse/t%25C3%25BA-mueves-areas-la-convenci%25C3%25B3n-de-los-abrazos-con-rodr%25C3%25ADguez-castillo-e0gtf/?trackingId=T8LSQuPTRnmlFhhfmAOYrA%3D%3D
https://es.linkedin.com/posts/grupo-areas-m%C3%A9xico_areas-areasm%C3%A9xico-tumuevesareas-activity-7368405838119510016-Js-Y
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&) For the People

#3 Giving back to local communities

#3.1Elaborar un plan para mitigar los impactos negativos
2027 en las comunidades locales.

#3.2 Dar prioridad a los proveedores locales, centrandose
en la justicia social y la igualdad, en comparacién con la
referencia de 2023.

#3.3 Promover el apoyo a las comunidades locales.

Dar prioridad a las
con

organizaciones que se centran en
la justicia social y la igualdad.

1Objetivo establecido de acuerdo con los requisitos de la CSRD.




Contexto Vision Estrategia ESG Plan de accion ESG

000

P/ For the People

#3 Giving back to local communities

Scan the QR
code to donate
dlrectly

Areas Francia y USA organizan campafas de concienciacion
sobre el cancer de mama durante todo el mes de abril

Areas |beria colabora con el SUD Pediatric
Cancer Center a través de campafas
solidarias

/< areas
Areas Francia
CHEZ AREAS FAITES LE PLEIN... promueve

DE FRAICHEUR! 8 ® cglidad v
compromiso a

ThroughGood Bistro

o=

- &Barenel

; través de ~ = Aeropuerto William
- mercados con Areas patrocina el ODS 12 del il"! | P.Hobby apoya la
» productos proyecto Zambujal360 para el lucha cg/ntll?a I:;s

frescos y consumo Y la produccién h
| o e responsable personas sin hogar

en Houston
artesanal



https://es.areas.com/es/comunicacion/areas-recauda-133-000e-para-la-investigacion-contra-el-cancer-infantil-a-traves-del-redondeo-solidario-de-worldcoo/
https://www.instagram.com/p/DQMLjYnCP_g/
https://fr.linkedin.com/posts/areas-france_odyssea-2025-activity-7380637461934190592-QzBX
https://www.linkedin.com/posts/areas-usa-inc-_action-breastcancerawarenessmonth-menwearpink-activity-7379507066438336514-HtCp
https://fr.linkedin.com/posts/areas-france_areasfrance-autoroutes-fruitsfrais-activity-7356722833844043777-1Jfu
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Segundo pilar: For the Planet

Mediante el impulso de la innovacion, el
fomento de un impacto positivo y la
consecucion de objetivos ambiciosos, como las
cero emisiones, este pilar tiene como objetivo
crear un futuro mas saludable y sostenible
para el planeta y las generaciones futuras.

#9 Partnerships #1Fostering
that matter well-being, DEI,
security and
ethical behaviors

#8 Nurturing
Quality,
Ensuring
Safety

#2 Upskilling
and engaging
our workforce

FOR THE
PEOPLE
H7 He.althler #3 Giving
experiences
for everyone

back to local
communities

#6 Innovation to Drive H#4 Heroes for
Decarbonization Zero Waste

#5 Reducing Environmental
Impact and Preserving
Natural Resources




H#4 Heroes for Zero Waste

#4.1 Mantener al menos el 45 % de los residuos operativos fuera de los
2027 vertederos para 2027 mediante iniciativas de reciclaje, compostaje y
conversion de residuos en energia, en comparacion con la referencia de
2023.

#4.2 Reducir el desperdicio de alimentos en un 15 %, en comparacién con
2023.

#4.3a Lograr que el 50 % de los envases de un solo uso sean reciclables,
compostables o reutilizables integrando los principios de la economia
circular.

#H4.4a Lograr que el 60 % de los proveedores de materias primas y
embalajes hayan firmado el Cédigo de Conducta de la empresa,
comprometiéndose a adoptar practicas de abastecimiento sostenibles.’

#4.3b Lograr que el 65% de los envases de un solo uso sean reciclables,
2030 compostables o reutilizables integrando los principios de la economia

circular.!

minimizando la

generacion de residuos, evitando

el desperdicio de alimentos y

HA4.4b Lograr que el 75% de los proveedores de materias primas y
embalajes hayan firmado el Cédigo de Conducta de la empresa,
comprometiéndose a adoptar practicas de abastecimiento sostenibles.’

optimizando el uso de los recursos.

#4.5 Calcular y clasificar los residuos alimentarios. '

10Objetivo establecido de acuerdo con los requisitos de la CSRD.
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@ For the Planet

HA4 Heroes for Zero Waste

Desde 2023, Areas Francia ha instalado 75

‘ biodigestores para reciclar residuos
organicos in situ, que han procesado 598
toneladas de biorresiduos anualmente

527 toneladas de emisiones de
CO.eq evitadas anualmente

Plan de accion ESG

areas

GLOBAL PARTNERSHIP

=
i1l = 11 N
F—
145 20 18 8

Number

of stores 2

Meals
Saved

1278 To 326 To 237To 83 To 238To 2183 To

salvado mas de 112 toneladas de alimentos,
equivalente a 207 OO0 comidas, apoyando

Areas colabora globalmente con Too Good To Go. Hasta 2025, |a

companfia ha salvado mas de 318 OO0 Suprise Bags, equivalente a a organizaciones benéficas locales con
630 OO0 comidas, en 257 establecimientos en 5 paises donaciones diarias
858 toneladas de emisiones de 245 toneladas de emisiones de

CO.eq evitadas CO.eq evitadas
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#5 Reducing Environmental Impact and
Preserving Natural Resources

#5.1 Eliminar el uso de productos contaminantes en las
2027 operaciones internas y sustituirlos por alternativas

respetuosas con el medio ambiente.

#5.2 Promover practicas sostenibles a lo largo de la cadena
de suministro mediante proveedores estratégicos
certificados e incrementar la inversion en proyectos de
sostenibilidad de los proveedores.

#5.3 Incrementar la participacion activa en actividades de
proteccion de la biodiversidad a través de iniciativas de
voluntariado ambiental.

Implementar un enfoque
responsable para pl“evenir la #5.4 Preservar los recursos y entornos hidricos.
contaminacion y proteger los
entornos naturales mediante

la
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@ For the Planet

#5 Reducing Environmental Impact and Preserving Natural Resources

Every drop counts

Managing water better, together

#WorldWaterWeek

deteccién de fugas de agua de Shayp a
diferentes puntos operativos

‘ Areas Francia implementa el sistema de

iy

: an donativo
R N abora en
‘ Areas organiza iniciativas de voluntariado en ‘'orestacion

colaboracién con el programa Mares circulares l(tB:tFO
>

lonation and support us
st our planet

Areas lberia se
une a
Mastercard en
campanas de
reforestacion a
través del
Redondeo

@ , Solidario

de Coca-Cola Europacific Partners para
recolectar residuos y conservar los
ecosistemas de costa

Algunas iniciativas de Areas
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Florida Turnpike Plaza cuenta con una
innovadora planta de tratamiento de
agua para reciclar y reutilizar el agua, asi
como un sistema de ahorro de agua en
sus instalaciones que reduce el
desperdicio de agua hasta en un 30%


https://www.linkedin.com/posts/areas-worldwide_worldwaterweek-sustainability-areasforchange-activity-7365671663067160577-S7iW
https://es.areas.com/es/noticias/54-empleados-voluntarios-de-areas-limpian-la-playa-del-remolar-en-el-prat-de-llobregat/
https://areas.worldcoo.com/1c0269da-2061-48fe-8f54-52d92f802306?state=finished
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2027

Aprovechar la innovacion para
optimizar la eficiencia energética,
reducir las emisiones de carbono y
fomentar la adopcion de fuentes de
energia renovables en las operaciones,

4

#H6 Innovation to Drive Decarbonization

#6.1 Alcanzar un 40 % de adquisicion de electricidad
renovable en todas las ubicaciones gestionadas
directamente. '

#6.2 Reducir las emisiones absolutas de gases de efecto
invernadero (GEI) de alcance 1y 2 en un 21 %, en comparacion
con la referencia de 2024.

#6.3 Reducir las emisiones absolutas de gases de efecto
invernadero (GEI) de alcance 3 en un 12,5 %, en comparacion
con la referencia de 2024.

#6.4 Mejorar la eficiencia energética en las operaciones en
un 15 %, medida en kWh por metro cuadrado, en comparacion
con la referencia de 2019.

#6.5 Implementar al menos dos proyectos piloto en Europa o
EE. UU. centrados en la integracion de tecnologias bajas en
carbono y soluciones energéticas innovadoras .

1 Objetivo establecido de acuerdo con los requisitos de la CSRD.
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@ For the Planet

H6 Innovation to Drive Decarbonization

Areas Francia
firmo un
contrato de
energia 100%
renovable
para el 100%
de la energia
adquirida

areds l The Predictive

Company
for ayuda a
change & empresas

;. 'A&"»v' J 2 - como Areas a
sl . "HALLENGE  gestionarla
| = a% E > PLANET > FUTURE energl’a el
pa ", forma mas
eficiente,
logrando hasta
un 30% de
ahorro en el
consumo

=

BN B PR S ——

Areas calcula su
huella de carbono
organizacional desde
2023, ademas de
disenar su plan de
descarbonizacion
con Inedit

Areas Chile gana el
Premio AMB 2025 en
la categoria de
Sostenibilidad
Ambiental, por su
contribucion al nuevo
Plan de Reduccién de
la Huella de Carbono
de Nuevo Pudahuel,
con el objetivo de
reducirla en un 40%
para 2030
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Tercer pilar: For the
Travel Experience
A través de este pilar, en Areas nos

comprometemos a ofrecer productos de alta
calidad adaptados a los viajeros en diversos

lugares, como aeropuertos y estaciones de tren.

#9 Partnerships #1Fostering
that matter well-being, DEI,
security and
ethical behaviors

#8 Nurturing
Quality, -
Ensuring #2 Upskilling

Safety and engaging
our workforce

FOR THE FOR THE
TRAVEL PEOPLE
#7 Healthier EXPERIENCE
experiences
for everyone

#3 Giving
back to local
FOR THE communities

PLANET

#6 Innovation to Drive H#4 Heroes for
Decarbonization Zero Waste

#5 Reducing Environmental
Impact and Preserving
Natural Resources



Contexto

Vision

Estrategia ESG

Plan de accion ESG

Centrarse en promocionar productos
que

entre los clientes.

..“

——

‘ For the Travel

Experience

#7 Healthier experiences for everyone

2030

#7.1Invertir en colaboraciones con nuevas organizaciones para
innovar en la oferta de alimentos mas saludables y poner en
marcha campafias de comunicacion en las tiendas para
promover estas opciones.'

#7.2 Lograr un aumento del 20 % en la oferta de alimentos
certificados, locales, saludables y organicos, incluidas las
opciones de origen vegetal, en comparacién con la referencia de
2023.

#7.3 Garantizar que todos los puntos de venta ofrezcan
opciones vegetarianas/a base de plantas, con el objetivo de que
el 30 % de las ventas de productos salados correspondan a estas
opciones para 2029 (respecto al 20 % de 2024).

1Objetivo establecido de acuerdo con los requisitos de la CSRD.
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For the Travel Experience

#7 Healthier experiences for everyone
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¥ NACHOS WITH CHEESE $184

¥ MOLLETES WITH CHORIZO $244

Flax & Kale, marca propia de Areas y ganadora del Best
Health-Centered Airport Offer en los Premios FAB

Areas colabora cada vez mas con marcas de

2(?|25:tes.p|onera en Espafa en gastronomia saludable allmfentos salgd.ablels y natEJr:acJIIes para amp!lar Todas las Business Units estan mejorando
y flexitariana. su oferta nut|r|C|ona a través de nuestra re sus mends verdes, en un esfuerzo a ofrecer
ITESMEIEofE mas opciones vegetarianas y veganas a los

consumidores


https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7353359851097415681/

-
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‘ For the Travel

Experience

#8 Nurturing quality, ensuring safety

#8.1 Mejorar la satisfaccion del cliente y construir una base
2027 de consumidores leales a través de NPS, CSAT vy la

valoracion en resefias de Google.

#8.2 Fomentar un entorno en el que los clientes sientan
que sus opiniones son valoradas, aumentando el volumen
de comentarios de los clientes.

#8.3 Proporcionar informacion clara para garantizar que los
‘ consumidores puedan tomar decisiones informadas que se
Garantizar la ' ajusten a sus valores o necesidades.

del equipo y de los clientes mediante
un enfoque proactivo y sélido de
prevencion de riesgos laborales,
incorporando elementos de

#8.4 Garantizar que todas las declaraciones sobre salud y
sostenibilidad sean precisas y estén respaldadas por pruebas
para fomentar la confianza del consumidor y cumplir con la
normativa.

#8.5 Mantener medidas sdlidas de salud y seguridad para
proteger a los consumidores y aspirar a cero incidentes
criticos de seguridad.
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For the Travel Experience

#8 Nurturing quality, ensuring safety

Plant Based

PANE®, PROTEINE VEGETALI DI PLANTED.PULLED?,
HUMMUS, MELANZANE GRIGLIATE*, MENTA, POMODORO

BREAD?*, PLANTED.PULLED VEGETABLE PROTEINS®,
HUMMUS*, GRILLED AUBERGINE®, MINT, TOMATO.

*Prodotto surgelato o onigine “Frozen product ot source

Ademaés de hacer sus menus mas verdes, Areas ofrece una
comunicacion clara y confiable en su oferta vegetariana y vegana,
ayudando a los usuarios a tomar decisiones seguras e informadas

Awesome
Reviews

In October, we made
over 70 updates on
Google NPS & Google reviows: complemantary mathodologies

/,

FASTE SaIlY Fo0R
Ty

EXAMFLE X0 P08 (FT S9T)

164.327

Areas mide su NPS y revisa sus Google Reviews como parte del programa de
mejora de la reputacion de C&S en todos los paises
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propietarios y proveedores con
iniciativas ESG. Priorizar iniciativas
con las organizaciones mas
comprometidas y aumentar el
nimero de socios responsables.
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‘ For the Travel

Experience

#9 Partnerships that matter

#9.1 Garantizar el 100 % de alineacion con el plan estratégico
ESG de Areas al seleccionar nuevos socios, asegurando que
las relaciones comerciales no afecten negativamente a ningun
compromiso estratégico ESG.

#9.2 Lograr que el 75% de los proveedores hayan firmado el
Cdédigo de Conducta del Proveedor.

#9.3 Lanzar nuevas ediciones del ‘Areas for Change
Challenge’ para 2027/, colaborando con empresas emergentes
para abordar retos de sostenibilidad como la reduccién del
desperdicio de alimentos, la reutilizacién y las iniciativas de
economia circular.

1 Objetivo establecido de acuerdo con los requisitos de la CSRD.
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#9 Partnerships that matter

Areas for Change Challenge
1° Edicion

FLOX+-KALE

CuPFFEE

sostenibilidad en el sector travel retail

2° Ediicién

Gastronomia: empresa espafola de
alimentacion saludable, innovadora y
sostenible que ofrece experiencias

gastrondmicas flexitarianas.  Seleccionada
como socio para desarrollar nuevos productos
de tecnologia alimentaria (de origen vegetal).

Sostenibilidad: empresa Foodtech que crea
vasos de café comestibles y biodegradables que
no alteran el sabor de la bebida.

EATABLE

ADVENTURES

4D orbisk

CLOTH—INK

Reciclaje: ayudamos a la industria hotelera a
reducir significativamente el desperdicio de
alimentos. Su innovadora solucidn registra y
reconoce automaticamente los alimentos
desechados, detallando el tipo, la cantidad y
la hora del dia.

Gestion del agua: implementar algoritmos
inteligentes para permitir a sus usuarios
abordar el problema de la escasez de agua.

Uniformes circulares: la empresa ha
fabricado uniformes confeccionados con
algodén 100% orgénico que usa el equipo en
el punto de venta SELF.

SRR Y 2
areas :
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Algunas iniciativas de Areas

THE

COMPANY

RAIN

PURE MOUNTAIN SPRING WATER

PLUGANDPLAY

Rumbo a su cuarta edicion, Areas for Change Challenge busca startups que impulsen la
a o ° /
'3° Edicién

i
JAKRILL

Upcycling: estudio de disefio que desarrolla proyectos de
economia circular que convierten residuos organicos en
recursos materiales.

Consumo energético: ayuda a gerentes a optimizar su
eficiencia energética y gestionar edificios de forma mas
inteligente. Su sistema de gestidon de energia basado en la IA
proporciona optimizacion energética a medida y control de
equipos auténomos, lo que supone un ahorro de hasta un
30% en consumo energético y emisiones de CO2

Alternativas a las botellas de agua: RAIN Pure Mountain
Spring Water se embotella en origen en botellas de
aluminio reutilizable. Estas botellas son reciclables de
forma infinita y frecuentemente recicladas. El agua
proviene de un manantial natural en Rabun County,
Georgia, asegurando su pureza y apoyando la
sostenibilidad.

areas
for
changr,

CHALLEI'®’ CHALLENGE


https://www.youtube.com/watch?v=c-UfHJDFWcU
https://www.youtube.com/watch?v=pdlqRaMgIYg



https://www.linkedin.com/company/areas-worldwide/
https://areas.com/en/
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